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¢Cuando aparecera el formulario?

En nuestra web www.gestmusic.es/publico se publicara un formulario
correspondiente a cada fecha de grabacion.

¢A qué hora debe estar el publico en el estudio y a qué hora finaliza la
grabacion?

La citaciéon del publico es a las 17:30 h en nuestro estudio de Sant Just Desvern.
La finalizacion de la gala sera aproximadamente entre las 00:30 hy la 01:00 h.

Si no me va bien la fecha publicada, {qué debo hacer?

Si la fecha publicada te va bien, inscribete.
Sino te encaja, deberas esperar a que se publique una nueva fecha con
disponibilidad.

¢Lafecha de grabacion puede cambiar?

Si, las fechas de grabacién pueden ser modificadas o canceladas. En cualquiera
de estos casos, no hos hacemos responsables de los gastos en los que puedan
incurrir los asistentes.

¢Se puede apuntar cualquier persona?

Elformulario tiene un numero limitado de inscripciones. Una vez alcanzado el
Ccupo maximo, se cerrara.

Si al entrar en el enlace no aparece el formulario, ;a qué se debe?
Puede deberse a dos motivos:

1. Adn no hallegado el dia o la hora indicada en la web para poder
cumplimentar el formulario (el formulario esta cerrado).

2. Elcupo maximo de personas ya se ha completado y el formulario se ha
cerrado.

¢Cuantas personas pueden ir por grupo?

El maximo es de 4 personas por grupo (el nimero de acompanantes disponible
puede cambiar en cualquier momento).
En el formulario se solicitaran los datos de todas las personas asistentes.

Sirelleno el formulario, ¢{tengo asegurada la asistencia a la gala?

No.
Aunque rellenes el formulario, la asistencia no esta garantizada hasta que nos
pongamos en contacto contigo por teléfono para:
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e Confirmar lareserva
o \Verificar los datos
e Enviarte la entrada por correo electrénico
Formaras parte de la lista con la que se completara el aforo de la gala.
Si me apunto yo, ;alguien mas puede apuntarme con los mismos datos?

No.
No deben duplicarse los datos. Si otra persona ya te ha inscrito, no debes rellenar
otra solicitud con los mismos datos.

¢A partir de qué edad se puede asistir al programa?

La edad minima es 16 anos.
Los menores de edad deberan aportar una autorizacion firmada por sus
progenitores, que se entregara en el control de documentacion del estudio.

¢Con cuanta antelacidon me avisaran si puedo asistir a la gala?

Siempre intentaremos avisar con la maxima antelacion posible a las personas
que completaran el aforo del estudio.

¢Si no he conseguido rellenar el formulario o se me ha cortado cuando estaba
introduciendo algun dato es normal?

Si, si se interrumpe el proceso o aparece algun error que te impide avanzar, es
porque se ha agotado el cupo de formularios que podemos admitir.

Si queremos asistir como grupo organizado grande, ;qué debemos hacer?

Debes enviar un correo electrénico a publico@gestmusic.es indicando el nimero
de personas que desean asistir, desde donde, las edades y toda la informacion
posible.

Sitenemos disponibilidad, nos pondremos en contacto para ofrecer una fecha de
grabacioén habilitada para grupos.

;Qué pasa si me apunto y luego no puedo asistir?

No hay ningln problema, pero es imprescindible que contactes con nosotros para
anular tu reserva.

Sino se anula la reservay no nos avisas (dejando plazas libres en el platd)
bloquearemos tus datos y no podras asistir a ningun otro programa.
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Pasos del formulario:

1. Enla primera pantalla deberas confirmar que puedes asistirel diay a la
hora indicados.
Tendras dos opciones para seleccionar: Sio No.

2. Acontinuacién, deberas de introducir tus datos como titular de la reserva:
nombre y apellidos completos.

3. Eneldesplegable, selecciona tu edad.

4. Introduce un numero de teléfono espanol, sin prefijoy con 9 digitos.

5. Verifica tu numero de teléfono (debe coincidir con el introducido en la
pantalla anterior).

6. Introduce tu correo electroénico.

7. Verifica tu correo electrénico (debe coincidir con el introducido en la
pantalla anterior).

8. Indicatuciudad y provincia.

9. Acontinuacién, deberas de marcar la casilla del niUmero de
acompanantes que asistiran al programa (sin contar con el titular de la
reserva). Maximo 4 personas en total por reserva (titular + 3
acompanantes). El nimero de acompanantes disponible puede cambiar
en cualquier momento.

Numero de acompafantes (solo indica las personas que te acompafiaran) *

[EE

« ATRAS SIGUIENTE —

10. Segun el nUmero de personas seleccionado en la segunda pantalla, se
te solicitaran los datos de los acompanantes que hayas marcado: nombre,
apellidos y edad de cada uno.

11. Debes indicar si has participado o no en alguna grabacion de esta
edicion.

12.Te aparecera una pantalla indicando que has completado correctamente el
formulario y te enviaremos un correo de confirmacion automatico.
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